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مهديخدادادي
آموزگارـآموزشوپرورشبوشهر

فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

اشاره 

مأموریت اصلي نظام آموزشی، تربیت یادگیرندگان مادام العمر است، 
با این فرض که همة افراد داراي قابلیت ها و توانایي هاي ذهني اس��تدلال 
و تفكر انتقادي هستند. نظام های آموزشی باید در طول دوره ها و درس ها 
به دانش آم��وزان به عنوان عضوي از جامعه و همچنین ش��هروندان مطلع 

بیاموزند که چگونه یاد بگیرند. 
سواد اطلاعاتي کلید اصلي یادگیري مادام العمر است. براي آموزش 
س��واد اطلاعاتي به افراد لازم است اس��تانداردها و شاخص هایی را در 

قالب برنامة درسی ارائه و به صورت نظام مند  بهینه كاوي و اجرا كرد. 
در ای��ن مقاله، مدلي جدید براي توس��عة س��واد اطلاعاتي به منظور 
اس��تفادة مؤثر یادگیرندگان الكترونیكي تبیین شده است. این گونه شناخت 
می تواند طیف وسیعی از پیشنهادات را برای فیلسوفان تربیتي، برنامه ریزان 
درسي، سیاست گذاران آموزشي و مربیان، به منظور تنظیم راهبردهاي نوین 

درسي برای توسعة نظام آموزشی فراهم آورد. 

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

آموزش
الکترونيکي،
سواداطلاعاتی،

یادگيری
مادامالعمر،
یادگيرندگان
الکترونيکي

1

          سرآغاز
   رش��د نيازهای رو به افزايش 
يادگيرن��دگان در جهان به س��رعت 
متغي��ر ام��روزی و پيش��رفت های 
ارتباط��ات  فناوران��ة  و  تکنيک��ی 
ديجيتال��ی، محيط ه��ای مجازی و 
آموزش الکترونيکی،  فشار مضاعفی 

را بر پيکرة نظام آموزش��ی ساختار 
سنتی هزارة سوم  وارد آورده است. 
تغيي��ر برنامه ه��ا و مدل های جديد 
يادگيری به شيوه های نو، در تمامی 
 سطوح يادگيری احساس می شود و 
»س��واد اطلاعاتی«1 کاربستی است 
از  برون رفت  ب��راي  انعطاف پذي��ر 
اين چالش و ابزاری نوين به منظور 

طراحی برنامه های درس��ی. منظور 
به ط��ور  الکترونيک��ی  آم��وزش  از 
سيس��تم های  از  بهره گي��ری  کل��ی 
الکترونيک��ی مثل رايان��ه، اينترنت، 
ديسک های چندرسانه ای،نشريه های 
الکترونيکی، خبرنامه های مجازی و 
نظاير اين هاست که با هدف کاستن 
از رف��ت و آمدها و صرفه جويی در 
وق��ت و هزينه و در ضمن يادگيری 
بهتر و آس��ان تر صورت می گيرد. در 
تعريفي ديگر، يادگيري الكترونيكي 
به آموزش هايي اطلاق مي ش��ود كه 
از طريق وسايل ارتباط الكترونيكي 
از قبيل اينترنت، اينترانت، اكسترانت 
مي ش��وند ارائ��ه  هايپرتكس��ت   و 

.)Govindasamy, 2002: 287( 
 طيف ه��ای مختلف م��ردم در 
م��ورد مفه��وم س��واد ديدگاه ه��ای 
مختلف��ی دارن��د. پ��س ب��ه مفهوم 
 س��واد از منظر های گوناگ��ون نگاه 

می شود:
 سواد الفبایی2: در حد نوشتن  
نام و نام خانوادگی خود برای 
و  اداری  و  بانک��ی  کاره��ای 

گرفتن پول است.
 س��واد کارب��ردی3:   هم��ان 
خوان��دن و نوش��تن و توانايی 

حساب کردن است.
 سواد اجتماعی: قدرت ايجاد 
ارتب��اط در يک فض��ا و بافت 

فرهنگی است.
ق��درت  اطلاعات��ی:  س��واد   
تجزي��ه و تحلي��ل و ارزياب��ی 
 انتقادی و استفاده از اطلاعات

 است.
ق��درت  دیجیتال��ی4:  س��واد   
و تواناي��ی به کارگيری س��واد 
اطلاعات��ی در محيط ديجيتالی 

است.

تدوینمحتوای
آموزشالکترونيکي

براساس
مدلهاي

سواداطلاعاتی
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          اجزاي محتواي آموزش 
الكترونيكي

محتواي الكترونيكي در حالتی 
بس��يار كلي، به مجموعه مستنداتي 
اطلاق مي شود كه شكل دهندة تعامل 
بين يادگيرنده و ياددهنده باشند؛ به 
گونه اي كه بتوان آن ها را به ش��کل 
الكترونيك��ي تبديل ك��رد. محتواي 
آموزش الكترونيكي عموماً ش��امل 
انيميش��ن  ويديو،  تصوي��ر،  مت��ن، 
و شبيه س��ازي اس��ت )گريس��ون و 
اندرسون، 2003(. بخش اعظم وقت 
فراگيرن��دگان در تمام��ي قالب هاي 
آموزش��ي، صرف تعامل با محتواي 
مي ش��ود  )الكترونيكي(  آموزش��ي 
ك��ه در آم��وزش س��نتي در كلاس 
درس، اين مرحله به معناي مطالعة 

متون و منابع كتابخانه اي اس��ت. در 
محيط يادگيري الكترونيكي، محتوا 
مي توان��د به صورت متن روي كاغذ 
يا صفح��ة نمايش ارائ��ه و خوانده 
ش��ود، اما غالباً با دامن��ه اي غني از 
آموزش هاي رايانه اي، شبيه س��ازي، 
جهان هاي خرد و ابزار توليد نمايش 
و بازنمايي کامل مي ش��ود. قطعات 
محتواي��ي غيرديجيتال��ي عمدتاً در 
قال��ب مت��ن و تصوير ثاب��ت، ولي 
محتواهاي ديجيتالي در ش��كل هاي 
مت��ن، تصوي��ر، ص��دا، پويانمايي، 
رس��انة استريمينگ و ابر پيوندها به 
 Joes &( يادگيرنده ارائه مي ش��وند

Rodrigues, 2004).
1. مت��ن: امكان��ات فن��اوري ب��ه 
چن��د  محت��واي  تهيه كنن��دة 
رس��انه اي ام��كان مي دهد كه 

اندازة قلم، وضعيت سطرها و 
ستون ها و رنگ ها را تغيير دهد 
و حتي در صورت لزوم از »ابر 
متن ها« ب��راي ارائة اطلاعات 
بيش��تر و عميق تر استفاده كند. 
استفاده از متن براي ارائة محتوا 
در محيط يادگيري الكترونيكي 
ك��ه از پهناي باند كم و فناوري 
پايين برخوردار است، از ساير 
عناصر چندرسانه اي مناسب تر 
اس��ت. ولي اندازة متن ها، بايد 
تا ح��د ام��كان كوتاه باش��د. 
ب��ه عقي��دة كلارك5 و مای��ر6  
طولان��ي  متن ه��اي   )2004(
يادگيرنده را خس��ته مي كنند و 
او را از پي گي��ري مطال��ب باز 

مي دارند.
2. تصویر: كلارك معتقد اس��ت، 

سواد 
رايانه اي

آموزش
سواد  الكترونيكي

اطلاعاتی

تفكر 
انتقادي

مهارت هاي 
روش  تحقيق

مهارت هاي 
ارتباطي

مدل کلید یادگیری مادام العمر
 )دنیس رالف، 1999(
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با اس��تفاده از تصوير مي توان 
قطعات گوناگ��ون محتوا نظير 
حقاي��ق، مفاهي��م، فراينده��ا، 
ب��ه  را  نگرش ه��ا  و  اص��ول 
 Clark( يادگيرنده معرف��ي كرد
تصاوي��ر   .)& Mayer, 2004
در قالب فايل هاي متفاوت در 
محتواي ديجيتال��ي يا مجازي 
فايل هاي  مي ش��وند.  گنجانده 
GIF ,PNG , JEPG سه نمونه 
از قالب هاي متداول فايل هاي 
فايل هاي  تصوي��ري هس��تند. 
GIF وضوح كمت��ري دارند و 
فضاي كمتري اشغال مي كنند. 
 JPEG  در ع��وض فايل ه��اي
وضوح بيش��تري دارن��د، ولي 
فض��اي بيش��تري نيز اش��غال 

مي كنند.
 3. ص��دا: يكي ديگ��ر از عناصر 
رسانه اي كه براي ارائة محتواي 
مي رود،  به ك����ار  ديجيت��ال��ي 
صداست. سخنراني، موسيقي، 
صداه��اي زمين��ه و جلوه هاي 
را  يادگيري  محت��واي  صوتي، 

غني تر مي سازند.

 4. پویانمایي: به مجموعة تصاوير 
متحرك��ي كه ش��امل فريم هاي 
متع��دد اس��ت و در اثر خطاي 
پيوس��ته  به حال��ت  دي��داري، 
به نظر مي رس��ند، »پويانمايي« 
كارتون ه��ا  مي ش��ود.  گفت��ه 
متداول تري��ن نمونة پويا نمايي 
ساختاري  ويژگي هاي  هستند. 
پويانمايي نظي��ر رنگ، اندازه، 
»تراك��م پيكس��ل«7 و مي��زان 
واقعي ب��ودن آن، به ارائة بهتر 
محت��وا و نيز بهب��ود يادگيري 

كمك مي كند.
اس��تریمینگ8:  رس��انه هاي   .5
را  تصويرهاي��ي  و  صداه��ا 
ك��ه كارب��ر هم زمان ب��ا پخش 
ي��ا ارس��ال آن ه��ا مي توان��د 
فايل ه��اي آن ه��ا را دريافت و 
»اس��تريمينگ«  كند،  بارگيري 
مي نامن��د. به عقي��دة كلارك و 
ماير، رسانه هاي استريمينگ با 
كمك به پخ��ش زندة موضوع 
و ثبت فعاليت ها و محتواهاي 
فراين��دي، بر غن��اي محتواي 
ديجيتالي مي افزايند و علاوه بر 

روابط انساني و عاطفي، فضاي 
مجازي را به كلاس حضوري 

نيز شبيه تر مي سازند.
          الگوي پيشنهادي براي 
تدوين محتواي آموزش 

الكترونيكي در نظام آموزشی 
   الگوي پيشنهادي براي تدوين 
محتواي آموزش الكترونيكي در نظام 
آموزشی شامل چهار مرحلة تحليل، 
طراحي، توليد، اجراي آزمايش��ي و 
اصلاح طراحي اس��ت. هر كدام از 
اين مراحل س��طوح متفاوتي براي 
تدوين محتواي آموزش الكترونيكي 
 دارد. ك��ه آن ها را مي توان به ش��رح 

جدول 1 خلاصه كرد.
 

          مدل هاي سواد اطلاعاتي در 
جهان

نتاي��ج تحقيق��ات انجام ش��ده 
در جه��ان مؤيد نقش مهم توس��عة 
سواد اطلاعاتي كاركنان در توسعة 
توانمندي ه��اي اطلاعات��ي جامعه 
مطالع��ات  مث��ال،  ب��راي  اس��ت. 
 900 مدرس��ه هاي   در  فرگوس��ن 
ح��وزة ايال��ت تگ��زاس آمري��كا 
نش��ان داد كه ح��دود 40 درصد از 
ميزان تفاوت موج��ود در موفقيت 
دانش آم��وزان در برخي درس ها از 
جمل��ه روخوان��ي، درك مطلب و 
رياضيات، حاصل ميزان تخصص، 
مه��ارت و اطلاعات ب��ه روز معلم 
»ادارة   .)2003 )ميرت��و،  اس��ت 
ارزيابي آموزش«9  زلاندنو پس از 
بررسي مدارس مختلف اين كشور 
مراحل زير را براي توسعة حرفه اي 
آموزش و تس��هيل استفادة كاربران 
 از فناوري اطلاعات پيش��نهاد كرده 

است:
 بررس��ي و تحلي��ل تواناي��ي 
زمين��ة  در  كاركن��ان  فعل��ي 

فناوري اطلاعات؛   

سطوحمراحل

 تعيين اهداف يادگيري بر اساس رويكرد شناختياول: تحليل                                          
 تعيين راهبرد هاي يادگيري بر اساس رويكرد شناختي

 تعيين محتوا و ساختار شناختي آن

 تعيين قالب هاي ارائة اجزاي متفاوت محتوا )انيميشن، دوم: طراحي
تصوير، متن و...(

  تدوين سناريوي درسي بر اساس اصول رويكرد شناختي

 ديجيتالي كردنسوم: توليد
يكپارچه سازي اجزاي آموزشي توليدشده

 بارگذاري روي فايل آموزشي

چهارم: اجراي آزمايشي و 
اصلاح  طراحي

 ارزيابي كارشناس توليد محتوا
 سنجش ميزان پذيرش فردي و گروهي و تعامل آن ها با 

يكديگر

جدول 1.
الگوي پيشنهادي 

در تدوين محتواي 
آموزش الكترونيكي 

در نظام آموزشی 
)ميرزابيگي و همكاران، 

 .)97 :1388
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مهارت هاي مورد نیاز براي توسعة سواد اطلاعاتيردیف

1

2

3

4

5

6

7

8

9

آشنايي با مباني رايانه

آشنايي با سيستم عامل ويندوز و مفاهيم پاية شبكه

استفاده از اينترنت و منابع چندرسانه اي

بهره برداري از وسايل چندرسانه اي

آشنايي با سخت افزار و نرم افزار

پردازش واژه

 استفاده از صفحات گسترده

ارائة رايانه اي

پايگاه داده ها

 پيش بيني توسعة توانمندي هاي 
اطلاعاتي كاركنان در آينده؛

 برنامه ريزي براي رس��يدن به 
اهداف پيش بيني شده؛                
لازم  آم��وزش  ت��دارك   
هماهن��گ  كاركن��ان،  ب��راي 
تجهي��زات  فراهم ك��ردن  ب��ا 

سخت افزاري و نرم افزاري.
ع��لاوه بر اي��ن، فراه��م بودن 
رايان��ه براي اس��تفادة كارب��ران در 
تم��ام بخش ه��اي س��ازمان، وجود 
ش��بكة رايانه ای درون س��ازمان، و 
همچنين امكان پذير بودن دسترسي 
همة فراگيرن��دگان ب��ه اينترنت، از 
جمل��ه ملزوم��ات توس��عة فناوري 
اطلاعات در توسعة سازماني عنوان 
شده اس��ت. از س��وي ديگر، نتايج 
پژوهش هاي جديد نشان مي دهد كه 
علاوه بر لزوم دستيابي به مدلي براي 
توس��عة س��واد اطلاعاتي، اين مدل 
براي هر جامعه اي به صورت مستقل 
و مختص به هم��ان جامعه تعريف 
مي ش��ود. همچني��ن، »انجمن ملي 
فناوري اطلاعات كش��ور مالزي« با 
توجه به نيازهاي خاص شهروندان 
 10»MyIUL« اين كشور، استاندارد
را ب��راي س��نجش س��واد رايانه ای 
ش��هروندان مالزيايي و توس��عة آن 
تهيه كرده است. اين استاندارد براي 
عموم ش��هروندان، حتي كارگران و 
زنان خانه دار قابل اس��تفاده اس��ت 
و دارن��دگان گواهي نام��ة آن، دانش 
و مه��ارت پايه ب��راي اس��تفاده از 
فن��اوري اطلاع��ات و ارتباطات را 
دارا خواهند ب��ود. مهارت هاي اين 
گواهي نامه در دو س��طح دسته بندي 
مي ش��ود: الف( مهارت هاي س��طح 
اول: آش��نايي با مفاهيم پاية فناوري 
اطلاع��ات و ارتباط��ات و كارب��رد 
ارتباط��ات  و  اينترن��ت  و  رايان��ه 
)Quimm, 2003(.  ب( مهارت هاي 

سطح دوم: پردازش واژه، صفحات 
گس��ترده، ارائة رايان��ه اي و پايگاه 

 .)Steeve, 2003( داده ها
ب��ا توجه ب��ه اهميت توس��عة 
ارتباطات،  و  اطلاع��ات  فن��اوري 
آم��وزش  بين الملل��ي  »مرك��ز 
فني وحرفه اي يونس��كو12« يكي از 
مأموريت هاي مهم خود را تقويت 
مفاهي��م و مهارت ه��اي فن��اوري 
اطلاعات و ني��ز مديريت آموزش 
فني وحرف��ه اي مبتن��ي ب��ر فناوري 

جدول 2. 
مهارت هاي مورد نياز 

براي توسعة سواد 
اطلاعاتي با توجه به 

مطالعات تطبيقي

اطلاع��ات در كش��ورهاي متفاوت 
 Quimm,( اس��ت  ك��رده  اع��لام 
2003(. در همي��ن خص��وص، اين 
مركز تعدادي كارگاه  آموزش��ي در 
زمينة كاربرد فن��اوري اطلاعات و 
ارتباطات براي بهبود كيفيت كاربرد 
اين فن��اوري برگزار كرده اس��ت. 
درج��دول 2 مهارت هاي مورد نياز 
ب��راي توس��عة س��واد اطلاعاتي با 
توجه ب��ه مطالعات تطبيق��ي ارائه 

شده است.

پي نوشت .............
1. Information literacy
2. Alphabetic literacy 
3.  Functional literacy
4.  Digital literacy
5. Clark
6.   Mayer
7. Pixel Density
8. Streaming
9. The Educational 

Review Office 
(ERO)

10. Malaysia ICT User 
License  

11.  UNESCO 
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